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,Wenn es doch nur ein Autonomes Shuttle gabe..."

Ergebnisse eines Online-Verhaltensexperiments
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Ergebnisse eines Online-Verhaltensexperiments

Folie 3 MOBITAT 2050

ConPolicy ist das Institut fur Verbraucherpolitik ...
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Folie 4 MOBITAT 2050 Ergebnisse eines Online-Verhaltensexperiments

. und spezialisiert aufs Nudging

« Green Nudging: Nudge-Katalog zu nachhaltigem Verhalten in
Unternehmen mit ca. 50 Nudges und realer Testung einiger
dieser

« Anwendungen im Bereich Mobilitat:

» Suffiziente Gestaltung des Verkehrs
* Materielle und immaterielle Anreize

* Nudging im betrieblichen Mobilitatsmanagement
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Hintergrund MOBITAT 2050
Nachhaltiges Pendeln fur die Region der Zukunft

BMBF-gefordertes Projekt, Teil der FONA-Strategie
Integrierte Betrachtung:

R = |

Arbeiten

. Verkehr
Inhalte und Ziele

Modellierung von Pendelstromen und Wohnstandortmodellen
empirische Untersuchungen zum Pendelverhalten
Nachhaltigkeitsbewertung

Sozial-6kologische Forschung
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Zielsetzung des
Experiments
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Folie 7 MOBITAT 2050 Ergebnisse eines Online-Verhaltensexperiments

Forschungsfragen

Welche Verkehrsmittel werden in unterschiedlichen Szenarien bevorzugt?
Gibt es systematische Unterschiede je nach Lange des Pendelwegs?
Wie hoch ist die Bereitschaft das Verkehrsmittel zu wechseln?

Welche Verkehrsmittel werden in einem Zukunftsszenario gewahlt?
Gibt es einen signifikanten Unterschied zur Gegenwart?

Welche Einflussfaktoren sind fur Pendler:innen besonders wichtig?
Wie bewerten Pendler:innen die Eigenschaften von Verkehrsmitteln?
Welche Verbesserungsangebote wiirden Pendler:innen motivieren den OV / das Rad zu nutzen?

Welchen Stellenwert hat das Thema Nachhaltigkeit?
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Methodik
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Folie 9 MOBITAT 2050

Stichprobe und Rekrutierung

N = 1.000 Pendler:innen aus Deutschland

Quotierung nach Alter, Geschlecht und Wohnort
(Reprasentativitat)

Filterung nach Berufstatigkeit und Pendeln
(=Arbeitsort liegt auRerhalb des Wohnorts)

Rekrutierung
» aktiv-gemanagtes Online-Panel

* Incentivierung der Teilnahme
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Folie 10 MOBITAT 2050 Ergebnisse eines Online-Verhaltensexperiments

Experimentaldesign ]
3 x 2—Aufbau fir Pendeldistanzen und Zeitpunkte

drei realistische Pendeldistanzen / -typen T ‘iH |

fur den Raum FrankfurtRheinMain N | i
« Kurz: 6 km YN 1 i
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Folie 11 MOBITAT 2050 Ergebnisse eines Online-Verhaltensexperiments

Experimentaldesign
Entwicklung der Pendeloptionen

Je nach Pendeldistanz wurden pro Zeitpunkt drei bis funf Pendeloptionen entwickelt, d.h.
Fahrten mit

 Auto
« OPV
e Fahrrad

« Kombinationen unterschiedlicher Verkehrsmittel

Diese unterscheiden sich im Hinblick auf (harte) Faktoren, wie Zeit, Preis, CO, und weitere..
- Ermittlung basierend auf Karten- und OPV-Fahrplédnen (begriindet, fiktiv), im Resultat wurden bspw.
Busse selten fur die gewahlten, realen Strecken genutzt und finden daher wenig Raum im Experiment
trotz ihrer sonstigen Wichtigkeit im RMV-Gebiet.
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Szenario: HEUTE
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Folie 13 MOBITAT 2050 Ergebnisse eines Online-Verhaltensexperiments

Sie leben in einer landlichen Vorstadt und arbeiten in der Innenstadt einer Grol3stadt.

Ilhr Arbeitsplatz ist ca. 11 km von lhrem Zuhause entfernt. Auf Ihrem Weg zur Arbeit bewegen Sie sich
groltenteils durch landliches Gebiet und fahren an anderen Vorstadten vorbei.

4 o 7
/ . 4”‘]"“ ’p. . m — .L/__-o - o j

.y,

Bitte bringen Sie alle Verkehrsmittel in eine Reihenfolge.
Klicken sie zuerst auf das Verkehrsmittel, dass sie am ehesten nutzen wurden (Rang 1). (...)
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Auto

Preis 11,95 € Sie fahren Uber die Autobahn und die letzten 2 km
. innerstadtisch. Auf der Strecke kommt es gelegentlich
Dauer 20 Minuten zu Stau. Sie mussen zusatzlich bis zu 5 Minuten fir
CO,-AusstoB 4.7 kg die Parkplatzsuche einplanen.
Fahrrad
Preis 0€ Der Radweg verlauft entlang einer wenig befahrenen
. LandstraBe und ist nicht von der StraBe abgetrennt.
Dauer 42 Minuten Der letzte Teil des Wegs verlauft in der Stadt entlang
CO.,-AusstoB 0 kg einer viel befahrenen StraBe.

Regional- und StraBenbahn

Preis 1,94 € Die Haltestelle ist vom Wohnort zu FuB3 in 15 Minuten
: erreichbar. Sie mussen einmal umsteigen. Die
Dauer 47 Minuten Regionalbahn fahrt unregelméaBig im 8- bis 28-
CO,-AusstoB 0,7 kg Minuten-Takt, die StraBenbahn alle 7-8 Minuten.
Fahrrad und S-Bahn
Preis 1,94 € Sie fahren zunachst 3 km Fahrrad und nehmen das
- Fahrrad anschlieBend in die S-Bahn mit. Sie missen
Dauer 26 Minuten nicht umsteigen, die Bahn fahrt alle 15 Minuten.
CO,-AusstoB 0,7 kg
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Szenario: ZUKUNFT

Am Beispiel* einer typischen Mittelstrecke (11km) i
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Folie 16 MOBITAT 2050 Ergebnisse eines Online-Verhaltensexperiments

Stellen Sie sich nun vor, dass die Infrastruktur in der Stadt ausgebaut wurde und es neue Moglichkeiten
zum Erreichen lhres Arbeitsplatzes gibt.

e Unter anderem wurde ein deutlich erweitertes Netz an 6ffentlichen Verkehrsmitteln geschaffen, mit
denen Sie zuverlassig und punktlich ans Ziel kommen.

e Einzelne Stral3en in der Innenstadt wurden untertunnelt, sodass mehr Platz fur eigenstandige,
sichere und gut beleuchtete Ful- und Fahrradwege ist.

e Aullerdem hat die Stadt ein Angebot an elektrischen autonomen Shuttle-Bussen (d.h. ohne
Fahrer:in) geschaffen, die Sie als Bestandteil des 6ffentlichen Nahverkehrs gemeinsam mit anderen
Fahrgasten nutzen konnen. Die Shuttle-Busse kdnnen nach Bedarf regelmal3ig oder spontan
gebucht werden, holen Sie vor der Haustur ab und befordern bis zu Ihrem Zielort. Sie mussen nicht

umsteigen, aber gegebenenfalls werden kleine Umwege gefahren.

Bitte bringen Sie alle Verkehrsmittel in eine Reihenfolge.
Klicken sie zuerst auf das Verkehrsmittel, dass sie am ehesten nutzen wurden (Rang 1). (...)
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Auto

Preis
Dauer
CO,-AusstoB

11,95 €
20 Minuten
4,7 kg

Sie fahren Uber die Autobahn und die letzten 2 km
innerstadtisch, zum Teil in einem Tunnel. Auf der
Strecke kommt es gelegentlich zu Stau. Sie missen
bis zu 5 Minuten flr die Parkplatzsuche einplanen.

Fahrrad und neue S-Bahn

Preis
Dauer
CO,-AusstoB

1,94 €
23 Minuten
0,7 kg

Sie fahren 3 km Fahrrad und nehmen das Fahrrad
anschlieBend in die S-Bahn mit. Hier haben Sie nun
mehr Platz fir die Fahrradmitnahme. Sie miissen
nicht umsteigen, die Bahn fahrt alle 10 Minuten.

Neue Regionalbahnverbindung

Preis \,13’59;\1/'.@ \ Die Haltestelle ist vom Wohnort zu FuB in 15 Minuten
Dauer 0.7 kénu en erreichbar. Sie missen nicht umsteigen, die Bahn
CO,-AusstoR fahrt verlasslich im 5-Minuten-Takt.

Autonomes Shuttle

Preis 1,94 € Sie missen nicht umsteigen, aber ggf. kurze

Dauer 30 Minuten Wartezeiten einplanen, in denen andere Fahrgaste
CO,-AusstoB 0,4 kg abgeholt werden.

Neuer Fahrradweg

Preis 0€ Der landliche Teil des Fahrradwegs wurde ausgebaut
Dauer 40 Minuten und verlauft getrennt von der StraBe. Der Weg ist
CO,-AusstoB 0 kg getrennt von der StraBe und geschtzt und verlauft

am Rand einer FuBBgéngerzone.
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Experimentaldesign
Ranking-Aufgabe

Teilnehmer:innen ranken die unterschiedlichen Pendeloptionen mittels Drag-and-Drop.

" Wirde ich am ehesten nutzen,
Rang

um zur Arbeit zu kommen

Letzter Wrde ich eher nicht nutzen,
Rang um zur Arbeit zu kommen

- Auswertung systematischer Unterschiede in der Verkehrsmittelwahl

A
. INSTITUT FUR ENERGIE- Integriertes Verkehs- und F 0 N A
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Folie 19  MOBITAT 2050 Ergebnisse eines Online-Verhaltensexperiments

Weitere relevante Variablen
Harte/weiche Faktoren, die bei Verkehrsmittelwahl eine Rolle spielen

1. Stressfreiheit
2. Vorhersehbarkeit, Zuverlassigkeit
3. Komfort 8. sziale Kpntakte / Menschen treffen
4. Flexibilitat, Moglichkeit fir Zwischenstopps / ?0 ?g{lerhelt .

Kombination mit anderen Wegen (bspw. - celiersparnis

) 11. Bewegung

Einkaufen) :

5  Ruh 12. Klimaschutz
-omne 13. Preis / Finanzielle Griinde

6. Hygiene und Sauberkeit

7. Doppelnutzung: Bspw. Lesen oder Telefonieren
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Folie 20 MOBITAT 2050 Ergebnisse eines Online-Verhaltensexperiments

Weitere relevante Variablen )
Welche Verbesserungen konnen OPV/Fahrrad attraktiver machen?

1. Bessere Informationen zu Fahrtzeiten und Verspatungen 1. Mehr Informationen Uber die besten Strecken

2. Haufigere Taktung 2. Mehr und bessere Radwege

3. Hohere Verlasslichkeit/Plnktlichkeit der Verbindungen 3. Ausbau von Langstreckenradwegen

4. Direktere Verbindungen 4. Sicherere Fahrsituation fir Radfahrende

5. Mehr Platz in den Fahrzeugen 5. Mehr Abstellméglichkeiten fir R&der an meinem Arbeitsplatz
6. Mehr Sauberkeit 6. Mehr Abstellmdglichkeiten fir Rader an Bahnhéfen und

7. Mehr Sicherheit Haltestellen

8. Mehr Ruhe in den Verkehrsmitteln 7. Mehr Mitnahmema@glichkeiten von Radern im OPV

9. Vergunstigtes Ticket 8. Glinstigere Mitnahmemdglichkeiten von Réadern im OPV
10. Kostenloses Jobticket vom Arbeitgeber 9. Bikesharing-Angebote am Bahnhof

11. Uberdachte Haltestellen 10. Ein Dienstfahrrad/Dienstelektrofahrrad

12. Verlassliches Mobilfunknetz/WLAN in &ffentlichen 11. Subventionierter Fahrradkauf/Elektrofahrradkauf
Verkehrsmitteln 12. Mehr Duschen und Umkleiden an meinem Arbeitsplatz
13. Sonstiges: 13. Sonstiges:

14. Nichts davon, 6ffentliche Verkehrsmittel kommen flr mich 14. Nichts davon, das Fahrrad kommt flr mich nicht in Frage
nicht in Frage 99. Keine Angabe

99. Keine Angabe

- Integriertes Verkehrs- und F 0 N A
~ Mobilititsmanagement

" Region Frankfurt RheinMain
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Institut fiir | S) = Jrem—" ‘ RWTHAACHEN ConPolicy UND UMWELTFORSCHUNG
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Weitere relevante Variablen
Sozio-demografische Angaben, Lebens- und Pendelsituation

Neben Alter, Geschlecht, Bildungsstand und ckonomischem Status wurden
weitere Variablen zur Lebens- und Pendelsituation erhoben, bspw.

» Pendeltage (versus Homeoffice)

* Pendelweg (Distanz und Zeit)

» Verkehrsmittel sowie Kombinationen

« Verfugbarkeit Auto / Fahrrad / Zeitkarte OPV
* Grolke Wohn- und Arbeitsort

INSTITUT FUR ENERGIE-
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Ergebnisse
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Pendelweg 1: Kurzstrecke (6 km)
Uberblick

Mobilitatsoptionen HEUTE:
Auto
Fahrrad
OPNV

Mobilitatsoptionen ZUKUNFT:
Auto

Fahrrad
OPNV
Autonomes Shuttle

— FONA
Mobilititsmanagement
~ Region Frankfurt RheinMain

Sozial-dkologische Forschung
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Pendelweg 1: Kurzstrecke (6 km)

Kurzstrecke: Gegenwart

100%
29% 26%
80% 45%
60% 22%
48%
40% 30%
- . -
0%
Rang 1 Rang 2 Rang 3

mFahhrad =OPNV =Auto

* Mehrheit praferiert nachhaltige Verkehrsmittel
» Durchschnittliche pendelnde Person
verursacht 0,6 kg CO2 pro Strecke

INSTITUT FUR ENERGIE-

# Institut fii s | IRNNTHAACHEN ConPolic UND UMWELTFORSCHUNG
DLR \?esrll(:hrs::)rschung LS/B a— UNIVERSITY \nstltul(Ur\/erbraucherpolmky HEIDELBERE

100%

60%

40%

20%

0%

Kurzstrecke: Zukunft

9%
19% ° 20%

24% .

37% 0%
Rang 1 Rang 2 Rang 3

mFahhrad =OPNV =Shutile =Auto

52%

9%

Rang 4

« Weiterhin nachhaltige Verkehrsmittelwahl

* Durchschnittliche pendelnde Person
verursacht 0,5 kg CO2 pro Strecke

* 46% der Autopendler:innen wahlen eine
nachhaltigere Option

Integriertes Verkehrs- und
Mobilititsmanagement
Region Frankfurt RheinMa;
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FONA

Sozial-6kologische Forschung
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Pendelweg 2: Mittlere Strecke (11 km)
Uberblick

Mobilitatsoptionen HEUTE: - |
Auto ol N
Fahrrad 7t

O P NV 4 '"dj;;;g;mk(\ J = i \uend] Arbeitsplatz
Fahrrad + OPNV '

Fronkfurter
L3317 Kstadtwald

-
! Heusenstamm

Mobilitatsoptionen ZUKUNFT:
Auto
Fahrrad
OPNV ;
Fahrrad + OPNV BLx A

| N
Autonomes Shuttle b /

z | Rodga
BIE(ZEﬂ/ba(h \ e \g
} %
Altstadt == A Duden!
o e

Waldacker
iberg

<
enhain { & "
| Hexenber / 3
H Messenhausen Rollwald
enthal™s  Bulau__  Rédermark /

R i FONA
Mobilititsmanagement

Region Frankfurt RheinMain Sozial-6kologische Forschung
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Folie26 ~ MOBITAT 2050 Ergebnisse eines Online-Verhaltensexperiments

Pendelweg 2: Mittlere Strecke (11 km)

Mittlere Strecke: Gegenwart Mittlere Strecke: Zukunft
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Rang 1 Rang 2 Rang 3 Rang 4 Rang 1 Rang 2 Rang 3 Rang 4 Rang 5
uOPNV+Fahrrad =Auto =OPNV =mFahhrad mShuttle =OPNV =OPNV+Fahrrad mFahhrad =Auto

» Mehrheit praferiert nachhaltige Verkehrsmittel <« Weiterhin nachhaltige Verkehrsmittelwahl
» Durchschnittliche pendelnde Person « Durchschnittliche pendelnde Person
verursacht 1,8 kg CO2 pro Strecke verursacht 1,3 kg CO2 pro Strecke
* 45% der Autopendler:innen wahlen eine
nachhaltigere Option

i . Integriertes Verkehrs- und FO N A
~ Mobilititsmanagement

Region Frankfurt RheinMain Sozial-okologische Forschung
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Pendelweg 3: Langstrecke (31 km)
Uberblick

Mobilitatsoptionen HEUTE: e N
Auto 0% B ek @ A
28 e Wi AR ] A uhause | |
OPNV e / s //‘%
Auto + OPNV W ; '

\<

{ \\
Kabe JNiddera

o

)
/\* /
&\ |
”‘,/;
> 4;
Rt
5

Mobilitatsoptionen ZUKUNFT:
Auto

OPNV
Auto + OPNV
Autonomes Shuttle

i
4 1 -
\E2 \ S
a \
- enbac o
FE ‘\\ / "u )
// 2 5 N+ A A
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Pendelweg 3: Langstrecke (31 km)
Deskriptive Ergebnisse

Langstrecke: Gegenwart Langstrecke: Zukunft
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Rang 1 Rang 2 Rang 3 Rang 1 Rang 2 Rang 3 Rang 4
=Auto =OPNV =OPNV+Auto mShuttle =OPNV =Auto =OPNV+Auto
* Mehrheit wahlt das Auto « Mehrheit praferiert nachhaltige Verkehrsmittel
» Durchschnittliche pendelnde Person » Durchschnittliche pendelnde Person
verursacht 4,8 kg CO2 pro Strecke verursacht 2,8 kg CO2 pro Strecke

* 62% der Autopendler:innen wahlen eine
nachhaltigere Option

L ntegriertes Verkehrs- und FO N A
© Mobilititsmanagement

Region Frankfurt RheinMain Sozial-dkologische Forschung
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Faktoren, die fur Pendelweg wichtig sind

- . Bewertung Wichtigkeit
Deskriptive Ergebnisse

Punktichkeit | INSRENN " 15% 16% 53%
Die TOp 3-Faktoren sind: Gunstiger Preis [ ISEEEEY 7500 13% 54%
Piinktlichkeit Kurze Fahrtdauer [IESEEEN "15% " 13% 54%
GUnstiger Preis Unabhéangigkeit [BEEE9%" 9% 72%
Kurze Fahrtdauer Sicherheit Bl 7% 7% 78%
Flexibilitat |[REI5% 9% 79%
Klimaschutz eher im Mittelfeld — in den Einzelbetrachtungen Komiort S 9% 79%
(folgend) jedoch durchaus wichtig Klimaschutz [BEEI7%1 6% 81%
Ruhe #886%5% 85%
Sport 2BMIA% 87%
Sauberkeit JgE%4% 89%
Doppelnutzung 1§89 94%
Menschen treffen 2j886 95%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mRang 1 Rang2 Rang3  Nicht priorisiert

B
& Integriertes Verkehrs- und F 0 N A
© Mobilititsmanagement :

" Region Frankfurt RheinMain Sozial-dkologische Forschung
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Welches Verkehrsmittel erfullt wichtige Faktoren am besten?
Theoretische Bewertung und Gewichtung

Wenn Personen, losgelost von ihren _ _
Gewohnheiten und echten Pendelwegen Gewichtete Bewertung der Verkehrsmittel

bewerten, welche Verkehrsmittel die 5
wichtigsten Faktoren (wie gunstiger Preis,
schnelle Wege und Punktlichkeit) am besten

abbilden: 4 38 3,7 36
Schneidet das Fahrrad in autofreier Stadt am 3,3 3.1
besten ab 3

Der OPNV liegt auf dem letzten Platz.

Fahrrad in Fahrrad Auto Shuttle OPNV
autofreier Stadt

- ] INSTITUT FUR ENERGIE-

e
# Institut fiir | S) = Jrem—" ‘mum ConPolicy [7:1 iNb uMWeLTFoRSCHUNG
uuuuuuuuuuu o
DLR Verkehrsforschung —— = wessawier | UIIVERSITE L nstitut fur Verbraucherpoliic | 9

......... rahr b
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Bewertung Fahrrad in autofreier Stadt Bewertung Fahrrad in autofreier Stadt

Deskriptive Ergebnisse N e S E—
Sport NSO  17%  14% 3%
Kimaschutz [ 17 17% 388
Unabhangigkeit NN  21% 17% 3%

Gunstiger Preis und Punktlichkeit
eher zutreffend

kurze Fahrtdauer eher nicht. Flexiolin: . | e .
Pinktlichkeit IS 34% 27% 4938
Sauberkeit S 29% 26% 6%
Sicherheit NSRS 29% 35% 8% 258
Ruhe DINEEEEEE  25% 34% 10% [HEE
Komfort | NEICEEEN 23% 35% 11% Sl
Menschen treffen | EISEEE 22% 36% 14% [HOEEl
Kurze Fahrtdauer [EEEE 19% 39% 14% S
Doppelnutzung BR8N 11% 19% 11% S
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m5-vollundganz 4  3-teilsteils 2 =1 -garnicht

R FONA

Mobilititsmanagement
Region Frankfurt RheinMain Sozial-okologische Forschung

. INSTITUT FUR ENERGIE-
CDHF’DHC:y UND UMWELTFORSCHUNG
y HEIDELBERG
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Bewertung Fahrrad
Deskriptive Ergebnisse

Gunstiger Preis und Punktlichkeit
eher zutreffend,

kurze Fahrtdauer eher nicht.

Institut fiir Verbraucherpolitik

# Institut fiir ISB e RWTHAACHEN
DLR Verkehrsforschung — 7~ S ‘ UNIVERSITY

: INSTITUT FUR ENERGIE-
ConPoli cy @ UND UMWELTFORSCHUNG

Sport

Gunstiger Preis
Unabhéngigkeit
Klimaschutz
Flexibilitat
Sauberkeit
Punktlichkeit
Ruhe

Sicherheit
Komfort
Menschen treffen
Kurze Fahrtdauer

Doppelnutzung

Bewertung Fahrrad

ICCTT—  15%
NS  15%

13% 4%8
15% 3%k

NG 19% 15% 4938
NGO 16%  15% 4%

T 23% 22% 6%
I 25% 24% 6%
o 32% 31% 28% 6%
S 26% 35% 10% [NEE
S 22% 45% 14% |55
S 19% 33% 19% |EISEE
T IREA 36% 19% ST
4% 36% 21%

Bs 10% 16%

0% 20%

m5-vollundganz 4

Integriertes Verkehrs- und
Mobilititsmanagement
Region Frankfurt RheinMain

12% S

40%

3 - teils teils

60% 80% 100%

2 m1-gar nicht

FONA
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Bewertu ng Auto Bewertung Auto
Deskrlptlve Ergebnlsse Unabhangigkeit O 8%  11% 3%
. _ _ Flexibilitat NSO 20% 15% 3%
Punktlichkeit und kurze Fahrtdauer
. Komfort IS 26% 17% 4286
beim Auto eher zutreffend,
Sauberkeit IS 25% 17% 4%
. . . . Panktlichkeit |GG 33% 26% 5986
gunstiger Preis eher nicht.
Kurze Fahridaver G 28% 29% 488
Sicherheit NN 36% 30% 42
Rune IS 4% 26% 7% R
Gunstiger Preis HESEE 12% 27% 24% L 25%

Doppeinuzung EE 15%  21%  14%
Menschen treffen [EEEH 12% 20% 16%

Klimaschutz SRSl 12% 27% 22% I 80% |
Sport EEE 11% 15%  12% EEEESSE—
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m5-vollundganz 4  3-teilsteils 2 m1 -gar nicht

S Integriertes Verkehrs- und FON A
© Mobilititsmanagement
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Bewertung Autonomes Shuttle Bewertung Autonomes Shuttle
DeSkrIptlve Ergebnlsse Doppelnutzung [ 29% 27% 7% S
Gunstiger Preis beim autonomen Menschen refien NG, e s —
Shuttle eher zutreffend, imaschutz = 4% S
Gunstiger Preis [N 32% 39% 8% 45
Plnktlichkeit und kurze Fahrtdauer mittelméaRig. Sicherheit - N SIS 8% oo
Punktlichkeit | NSEENN 29% 41% 9% 5
Komfort [NEEENE 27% 42% 12% S
Kurze Fahrtdauer [ESEH 27% 46% 9% iR
Sauberkeit |IIEESE 27% 44% 12% BEd
Flexibilitat NSRS 20% 33% 16% NS
Ruhe SN 17% 41% 18% [
Unabhangigkeit [l 15% 33% 20% EZaE
Sport HEE 12%  19% 19% I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m5-vollundganz 4 3-teilsteils 2 m1-garnicht

. Integriertes Verkehrs- und F 0 N A
~ Mobilititsmanagement
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Bewertung OPNV Bewertung OPNV
Deskriptive Ergebnisse

Doppelnutzung [IEEE 31% 28% 5%588

. . Menschen treffen |GG 30% 30% 6% SR
Mittlere Bewertung von Preis,

Sicherheit |EISEEEN 30% 38% 8% B

Piinktlichkeit und Fahrdauer. R 0% —

Glnstiger Preis |G 22% 42% 14% [62d

Flexibilitat NS  21% 35% 15% |G

Pinktlichkeit [ISSSE  20% 40% 15% |

Komfort [IEEE 20% 41% 18% [1EEH

Kurze Fahrtdauer [HEEEE 19% 44% 16% |[H0EE

Sauberkeit RS 17% 42% 21% |HoeE

Unabhangigkeit B8 15% 26% 20% s

Ruhe BEE 16% 29% 24% L 22% |

Sport S 11% 23% 19% I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m5-vollundganz 4  3-teilsteils 2 =1 -garnicht

g FONA
Mobilititsmanagement

Region Frankfurt RheinMain Sozial-6kologische Forschung
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Wie wird Radfahren attraktiver? Mehr Fahrrad
DeSkrlptlve Ergebnlsse Bessere Radwege || I 20% " 15% 41%
Bessere Radwege und mehr Sicherheit wiarden das sicherere Fahrt [ NT8%0 16% 46%
Pendeln mit dem Fahrrad attraktiver machen.
Ausbau Langstreckenradwege [l 18% 12% 63%
Verginstigter Kauf [l 12% 12% 65%
Me hr Mitnahmemadglichkeiten -9% 11% 69%
Me hr Abstellmdglichkeiten .10% 13% 71%
Mehr Duschen (9% 10% 75%
Mehr Informationen Strecken §i6%7% 82%
Bike-Sharing 4%% 89%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mRang 1 Rang2 Rang3  Nicht priorisiert
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Wie wird der OPNV attraktiver? Mehr OPNV
DeSkrlptlve Ergebn|sse Hohere Verlasslichkeit [EEEI7%0 16% 51%
. . . . Vergunstigtes Ticket [N 14%" 15% 53%
Hohere Verlasslichkeit,
vergl'jnstigtes Ticket, Direktere Verbindungen | EIT14%" 12% 58%
bessere Verbindungen Haufigere Taktung [EEEET16%0 12% 58%
. Mehr Sauberkeit [ill7% 8% 77%
wurden das Pendeln mit dem OPNYV attraktiver
Mehr Plat 7% 8% %
machen. ehr Platz 7% 8% 80%
Bessere Informationen §6% 8% 81%
Mehr Sicherheit [Jll6%6% 82%
Mehr Ruhe 4i6%7% 84%
Uberdachte Haltestellen Jgg%% 88%
Verlassliches WLAN Jg8% % 88%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mRang 1 Rang2 Rang3  Nicht priorisiert

~ Integriertes Verkehrs- und
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Fazit und
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Fazit
Auch im Kontext weiterer Ergebnisse

Harte Faktoren sind das A und O — Punktlichkeit, Fahrtdauer, Preis
Pendeln = Gewohnheit = selten Uberdacht

Wirklich attraktive Angebote konnen zum Umstieg anregen

Gute Kommunikation kann weiter unterstutzen:

Zeitpunkte (Umzug, Jobwechsel etc.) fur Umbriche in Gewohnheiten nutzen.

Verhaltenstendenzen wie Herdeneffekte nutzen (Siehe Nudging-Leitfaden)
Materielle Anreize spielen ebenfalls eine wichtige Rolle

5 INSTITUT FUR ENERGIE-
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Institut fiir |SB s ‘ RWTH ConPaolicy [ 7] LN UMWELTFORSCHUNG
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Impressum

Titel: MOBITAT 2050
>,Wenn es doch nur ein Autonomes Shuttle gabe...”

Ergebnisse eines Online-Verhaltensexperiments

Kontakt: ConPolicy — Institut fur Verbraucherpolitik
Dr. Annette Cerulli-Harms
a.cerulli-harms@conpolicy.de
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